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הפניקס חברה לביטוח בע"מ
מחלקת תביעות חובה




    מ.ל.ב
        

באמצעות דוא"ל



לצרכי מו"מ לפשרה בלבד
שלום רב,
הנדון: תאונה מיום 21/7/21

מס' רכב: 57-573-75
                                                 הנפגעת: תהילה רבקה קסוס, ת.ז. 300089455



מס' תביעה: 22/867/05691
הריני מאשר קבלת מכתבך מיום 13.12.22 והנני מתכבד להשיבך כדלקמן:
1. הצעתך אינה מגלמת את נזקי מרשתי.
2. מעיון בתיעוד הרפואי עולה ממצאים בדבר כאבים והגבלה בתנועות עמוד השדרה. כן עולה כי מחמת התאונה ותוצאותיה הייתה מרשתי במצב טראומתי.
3. לאחר התאונה ותוצאותיה הייתה מרשתי בחופשת מחלה בת 11 ימים. 
4. בשים לב לאמור ונוכח העובדה כי מרשתי טוענת לנכות, אודה לקבלת הצעה משופרת משמעותית.
5. ככל ואין באפשרותכם ליתן הצעה שכזאת, אנא, הודיעוני בחוזר ואפעל כמצוות מרשתי ואגיש תביעה ובקשה למינוי מומחים.
6. לעיונך וטיפולך המסור אודה.


                                                                           בכבוד רב ובב"ח,
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