קבלת לקוח 
מפנה:  הישאם קבלאן
1. פרטי לקוח-
שם הלקוח: עטאף גאנם
תאריך לידה: 17.6.1978
ת.ז.:
032742967
מצב  משפחתי: נשוי +
כתובת:  ת"ד 28 בית ג'ן
טלפונים:



נייד:
050-7468274
2. פרטי התאונה:
כבאי בשירותי הכבאות – סגן מפקד צוות כיבוי – הוקפצו לכיבוי שריפה בשטח פתוח בין שפרעם לביר אל מכסור. בדרך לאירוע נקלעה הכבאית להתפרעויות אלימות (היה בתקופת שומר החומות) והמון זועם הטיח בלוקים ואבני ענק על הכבאית, החלונות נופצו והוא נפגע פגיעות ישירות מהאבנים .
3. תחומים למינוי ופירוט הפגיעות:
 
פינוי באמבולנס:
 
חופשת מחלה:  
4. נזק:
נוירולוג-כאבי ראש בלתי פוסקים מאז החבלה, קשיי ריכוז סחרחורות וצפצופים באוזניים

אורתופד - כאבים והגבלה בתנועות זרוע שמאל, כאבים והגבלה בתנועות כתף שמאל, כאבים והגבלה בתנועות הצוואר.

עיניים - ירידה בראיה וראיה לא חדה ומטושטשת.

אף אוזן וגרון - סחרחורות, צפצופים באוזניים וירידה בשמיעה.

נפשי - מצב רוח ירוד, לחץ, סיוטי לילה, חרדה ועצבנות.
עבודה: 
מפקד צוות כיבוי במכבי אש
5. פוליסות:  יש
6. חוקרים:

נאמר ללקוח - 
7. עזרת הזולת – יש עוזרת לא מוצהרת
8. תאונות קודמות: 
9. רשימת מסמכים חסרים:
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