ביום התאונה האוטובוס התקלקל ונסעה לתקן אותו במוסך באזור (המוסך בבת ים היה סגור).
כשסיימו לתקן את האוטובוס הייתי מוכנה ליציאה, הייתי צריכה להתפנות, הלכתי למנהל העבודה (ששמו אריאל רוזן) על מנת לקחת מפתחות לשירותים, לקחתי את המפתחות, צעדתי במסדרון לכיוון השירותים, סיימתי וחזרתי להביא לרוזן בחזרה את המפתחות.
לאחר שהחזרתי לו את המפתחות המנקה מילא את כל המסדרון במים וסבון וכשירדתי במדרגות (מדרגה ראשונה) החלקתי ועפתי את כל גרם המדרגות (9 מדרגות) ארצה ויד ימין שלי נתפסה במעקה.
הייתי על הרצפה כאובה, בכיתי, אריאל רוזן בא והושיט לי עזרה.

לא עובד מאז התאונה וכרגע יש חופשת מחלה עד 30.9.20.
קרסול ורגל שמאל, אגן, גב חתון וגב גבי,   וכתף ימין
