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ישי נ' הראל חברה 44031-07-26ת"א
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2026יולי 15

פסקי דין והחלטות מתפרסמים באתר הרשות השופטת, למעט אם הם אסורים בפרסום לפי הדין. 

מערכת בתי המשפט חוסכת לך זמן ! -בעל דין בלתי מיוצג 

   .ההזדהות הממשלתיתבמערכתבוא לבצע את כל הפעולות ולהתעדכן בתיק בכל עת ובתנאי שבוצע רישום

לפרטים ומידע, יש לסרוק את הקוד:

אישור פתיחת תיק

قضیةتسجیلعلىمصادقة

یومניתן אישור כי ביום  ( في بأنھ بھذا נפתח בבית משפט זה 07:00)بالساعة (בשעה15/07/2026) نصُادق

.ישי נ' הראל חברה לביטוח בע"מ44031-07-26ת"א) سجلت في المحكمة قضیة تحمل الرقم(

שימת ליבך כי תיק זה נפתח על תנאי וככל שימצאו מחדלים שלא יתוקנו, התביעה תסגר בסיבה: "אי קבלה 

לרישום בשל אי מילוי הוראות הדין".

נחשב כאילו הוגש ביום החול 17:00שימת לבך כי לפי הדין, מסמך שהוגש לאחר השעה 
שלאחריו.

7:00מופיעה באישור זה השעה 17:00בהתאם לכך, לגבי מסמכים שהוגשו לאחר השעה 
ביום החול שלאחר יום ההגשה ולא מועד ההגשה המקורית.

. הצורךלפי, נגישותהתאמותלקבלתבבקשה, בכתבהמשפטלביתלפנותיכוליםמוגבלויותעםאנשים
-077שמספרוהטלפוניהמידעלמרכזלפנותניתן, נגישותהתאמותלקבלתהנוגעיםנוספיםפרטיםלקבלת
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דע לך כי באם תינתן החלטה בתיק על הוצאת צו (מכל סוג שהוא לרבות צו עיכוב יציאה מן הארץ), ויימצא 
–הצו לא צוין, או שצוין אך נמצא שהוא שגוי, או שאינו קיים במרשם האוכלוסין כי מספר הזהות של נשוא

לא ניתן יהיה לבצע את הצו. הנך נדרש להמציא למזכירות בית המשפט בהקדם את פרטי נשוא הצו הנכונים 
על מנת שתוכל לפעול ליישום ההחלטה השיפוטית. היה ומדובר בזיהוי מסוג "מספר דרכון" יש לציין את

שם הגורם בתיק באותיות לועזיות.
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ת.א. 26- בית משפט השלום

בהרצליה

תאריך החתימה על המסמך: 22.6.26

 51824696 התובעת:                       רחל ישי, ת.ז.

(
                                      
  (מ"ר 62254                                    

באמצעות ב"כ עו"ד אריאל פרייברג
ו/או יגאל רסקין

מרח' אבא הלל 7                                       , רמת גן
טל' : 03-7412358  ,  פקס: 077-3180983

office@freiberg-law.com  :דוא"ל

-  נ  ג  ד  -

הראל חברה לביטוח בע"מ הנתבעת:

מרחוב אבא הלל 3, רמת גן

טל': 03-7547709;פקס: 03-7348597

tvsiud@harel-ins.co.il :דוא"ל

מהות התביעה: 131 חוזים

סעדים מבוקשים: תגמולי ביטוח

סכום התביעה: 121,000 ₪.

סכום האגרה שיש לשלם: 1,151 ₪, בהתאם לסעיף 6 פרט 1 לתוספת לתקנות בתי המשפט (אגרות), התשס"ז – 

.2007

תיקים קשורים: לא קיים הליך נוסף בבית משפט או בבית דין, בקשר למסכת עובדתית דומה.

הזמנה לדין

הואיל והתובעת הגישה כתב תביעה נגדך, המצורף בזאת, את מוזמנת להגיש כתב הגנה בתוך 60 ימים 

מיום שהומצאה לך הזמנה זו.

לתשומת ליבך, אם לא תגישי כתב הגנה אזי לפי תקנה 130 לתקנות סדר הדין האזרחי, התשע"ט-2018 

תהיה לתובעת הזכות לקבל פסק דין שלא בפניך.
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כתב תביעה

התובעת תהיה מיוצגת בתביעה זו על ידי עורכי הדין כמפורט לעיל, וכתובתם תשמש כמען להמצאת כתבי בי דין 

בתביעה זו.

כותרת:

התובעת ילידת 1953, המבוטחת בפוליסת ביטוח סיעוד לחברי קופת חולים כללית, הכוללת בין השאר כיסוי  .1

ביטוחי למצב סיעודי (להלן: "הפוליסה").

הנתבעת, המאוגדת כחברה בע"מ, מבטחת את התובעת כאמור.   .2

יצוין, כי בניגוד גמור לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א – 1980 ובכלל זה סעיף 2 לחוק ו/או כל דין, התובעת  לא  .3

קיבלה לידיה את הפוליסה. לפיכך, התובעת שומרת על זכותה לתקן את כתב התביעה עם קבלת נוסח המלא 

של הפוליסה, לרבות טופס ההצטרפות, רשימת הביטוח והתנאים הכלליים. 

תמצית הטענות:

התובעת כבת 72, סובלת  מפגיעה קוגניטיבית, היא אינה יציבה וחוותה מספר נפילות ופגיעות משניות, כמו  .4

גם, בתאריך 13.11.2021 עת נפלה התובעת בביתה, נפילה משמעותית בעטיה נגרם שבר בצוואר הירך 

משמאל, היא אושפזה לצורך ניתוח ושיקום, ואובחנה כלוקה בהפרעה נוירוקוגנטיבית.

התובעת אושפזה תקופה בת חודשיים בשיקום ב"בית רבקה", לאחר מכן שוחררה לאשפוז יום וטופלה  .5

בטיפולי פיזיותרפיה ובריפוי בעיסוק במסגרת אשפוז יום.

מצבה הרפואי והתפקודי של התובעת הלך והורע, היא סבלה מחוסר יציבות, מקושי בהליכה, מאי שליטה  .6

על סוגרים, מרעידות ומבלבול, והיא נלקחה בליווי ובסיוע בני משפחתה לאשפוז ובדיקות. בדיקת, CT מוח 

.(CSF) הדגימה אוטם מוחי, בעקבות מצבה והממצאים בוצע לה ניתוח לניקור מותני והוצאת נוזל

התובעת הינה סיעודית, חסרת שיווי משקל, לא מתמצאת והיא אינה עצמאית, נזקקת לסיוע רב, שלא לומר,  .7

מוחלט, סיוע באכילה והזנה, סיוע ועזרה בהקפדה על נטילת תרופות,  עזרה וסיוע במעבר ממצב שכיבה 

לישיבה, היא אינה מתקלחת לבד, נזקקת לעזרה בלבישת ופשיטת בגדים וסובלת מאי שליטה על סוגרים.

בשים לב למצבה ולתלות הרבה בוצעה פניה למוסד לביטוח לאומי ולנתבעת בבקשה לממש את זכאותה.  .8

המוסד לביטוח לאומי קיבל את תביעתה הכיר בה וקבע לה קצבת סיעוד ברמה 5 , משפחתה חיפשה מטפלת 

ללא הצלחה, על כן, בלית ברירה, בעלה ובתה  סועדים אותה.

9. חרף התיעוד הרפואי האובייקטיבי, הנתבעת פעלה בניגוד למבטחת סבירה ובניגוד לתכלית חוק חוזה ביטוח 

ולהוראות/הנחיות המפקח על הביטוח במשרד האוצר התייחסה אליה בחשדנות, משל היה מדובר בנוכלת, 

ואף הפעילה כנגדה חוקר פרטי, אשר ביצע פעולות מעקב אחריה וכתב כדלקמן :
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10. עוד נכתב: "לאחר בחינת ההערכה התפקודית והתפקוד שהודגם בחקירה, אני סבור כי המבוטחת אינה 

מוגבלת בביצוע מעברים, הלבשה של פלג גוף עליון, רחצה וניידות בלבד, זאת בשונה מהמפורט בהערכה 

התפקודית.

        רצ"ב מכתבי הנתבעת וחקירה מסומנים "כנספח 1"

כבר עתה יצויין כי אין בחקירה הזו דבר המצדיק שלילת הכיסוי ו/או מצבה כסיעודית עפ"י תנאי הפוליסה,  .11

יתרה מכך, העזרה לה היא נזקקת, כמו גם התמיכה והסיוע מחמת מצבה הסיעודי אף מחזקים את טענתה 

כי הינה סיעודית על פי תנאי הפוליסה.

אף על פי כן, בתאריך 6.1.25 הגישה התובעת, באמצעות אפוטרופוס, בקשה לוועדת ערר, בצירוף חוות דעת,  .12

לפיה התובעת תלויה לחלוטין בכל הפעולות היום יומיות הבסיסיות ביותר

      רצ"ב מכתב ערר וחוות דעת מסומנים "כנספח 2"

בתאריך 23.3.25 הכירה הנתבעת בבקשה לתגמולי ביטוח, בשים לב לחומרת מצבה התקבלה תביעתה החל  .13

מיום 25.6.2024 ושולמו לה תגמולי ביטוח מתום תקופת ההמתנה עד לתאריך 30.8.25.

    רצ"ב העתק מכתבי הנתבעת ממרץ 25 מסומנת "כנספח 3"

אך להפתעת התובעת ב3.8.25 חזרה בה הנתבעת מהכרתה, למרות שלא חלו שינויים, בניגוד לקביעתה שלה  .14

עצמה , בחוסר תום לב ובניגוד לדין.

מיותר לציין כי לא ברור סירובה של הנתבעת, מצבה של התובעת הולך ומחריף והענף סיעוד במוסד לביטוח  .15

לאומי קבע כי הינה תלויה בעזרת הזולת ברוב פעולות היום יום וזכאותה ברמה 5.

     רצ"ב הערכה תפקודית מטעם הנתבעת ודחייה מאוגוסט 25 ומכתב המל"ל – רמת זכאות מסומנת 
"כנספח 4"

יודגש כי עיון בהערכה התפקודית עליה התבססה הנתבעת מעלה לא מעט סתירות ולא ניתן להשתחרר  .16

מהתחושה הקשה לפיה כל מטרת הבדיקה הינה חתירה לתוצאה השוללת את זכאותה של התובעת.

כך לדוגמא, המומחה מציין את התלות של התובעת בעזרת הזולת, התובעת לא עצמאית במעברים ולא  .17

הולכת ללא אביזרים/תמיכה והשגחה, אולם, למרות שהדבר נכתב מפורשות בממצאים מגיע המומחה 

למסקנה לפיה היא אינה זקוקה לעזרה מהותית.
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המומחה לא מסתפק בלהסיק מסקנות שגויות, אלא, כותב דברים על דעת עצמו, לשיטתו התובעת מתרחצת  .18

בכוחות עצמה ועצמאית, המומחה מסתמך על דבר הליכתה באמצעות מקל הליכה – האמת היא שהתובעת 

מתקשה מאוד, בין היתר, ברחצה.

כמו כן, המומחה מצין בחוות דעתו כי לתובעת שליטה מלאה על סוגרים וזאת מאחר שלטענתו לא ראה  .19

מסמכים רפואיים המעידים על כך. אלא שהיא אינה שולטת בסוגריה, עובדה שצוינה בחוות דעת ואף 

בהערכה הרפואית מטעמה, והדבר נכתב מבלי שכלל נבדק ותוך התעלמות בוטה במצבה הרפואי ובאנמנזה. 

עם קריאת הערכה מתחזקת התחושה הקשה לפיה ניתן היה לכתוב את ההערכה בביתו מבלי לבדוק את  .20

התובעת, שהרי הקשר בין קביעותיו לבין התובעת הינו קלוש ביותר.

התובעת כאמור אובחנה כלוקה בהפרעה נוירוקוגנטיבית והיא סיעודית ונזקקת לעזרה בביצוע רוב ככל  .21
פעולות היומיום, עובדה זו נעלמה לחלוטין מהחלטת הנתבעת.

כבר עתה ייאמר כי הנתבעת מנועה מלהעלות נימוקי דחייה נוספים זולת הנימוק שהעלתה במכתב/י הדחייה,  .22

וזאת על פי הנחיות המפקח על הביטוח ו/או כל דין.

מצבה של התובעת לא זו בלבד שאינו משתפר, אלא, הולך ומחריף והתובעת אשר ממשיכה עד למועד שורות  .23

אלה להתמודד עם ירידה תפקודית הן פיזית והן קוגניטיבית סובלת מחוסר יציבות והדבר נקבע בצורה חד 

משמעית שאינה משתמעת לשני פנים בתיעוד הרפואי כפי שיפורט להלן.

התובעת פנתה בהשגה לנתבעת וציינה הן את השתלשלות האירועים הכרונולוגית והן את השגיאות שנפלו  .24

בחוות הדעת.

כאמור, התובעת הוכרה ע"י המוסד לביטוח לאומי, ונקבע כי מצבה מזכה ברמה 3. .25

במסגרת הטיפול והמעקב הרפואיים שניתן לה צוין מפורשות כי התובעת סובלת מירידה תפקודית  .26

משמעותית והיא נזקקת לעזרה בביצוע תפקודים בסיסיים וכי היא אינה שולטת בסוגריה.

פרק – פירוט הטענות:

אחריות הנתבעת:

לאור חומרת מצבה הסיעודי הקשה, התובעת עונה להגדרת מקרה ביטוח למצב סיעודי, כהגדרתה בפוליסה,  .27

המזכה אותה בתגמולי ביטוח סיעודיים, למצער, החל מחודש אוגוסט 2023.

התובעת תטען, כי הנתבעת לא נהגה כפי שמבטחת סבירה, הגונה וישרה הייתה נוהגת בנסיבות העניין  .28

והסירוב לשלם לה תגמולי ביטוח היא בניגוד לחבותה הביטוחית, בניגוד לחוקי הביטוח, הנחיות המפקח על 

הביטוח, חוק הגנת הצרכן ובניגוד לכל דין ואין זה אלא חוסר תום לב מוחלט של הנתבעת שאינה משלמת 

את תגמולי הסיעוד בהתעלם ממחלותיה ומצבה של התובעת ובהתחשב בטיפולים שהיא נאלצת לעבור 

והשלכותיהם הקשות והמשתקות.

התובעת תוסיף ותטען, כי התנהגותה של הנתבעת אינה יאה למעמדה כמבטחת על פי דין וככזו שהתובעת  .29

שמה מבטחה בה, כי תעמוד לימינה בעת צרה וצוקה כגון דא, וכי מן הראוי בנסיבות העניין לחייב את 

הנתבעת מכוח סעיף 28א' לחוק חוזה הביטוח, בתשלום ריבית מיוחדת בשיעור שלא יפחת מפי עשרה ועד 

לפי עשרים מן הריבית הקבועה בהגדרת הפרשי הצמדה וריבית שבחוק פסיקת ריבית והצמדה, תשכ"א-

.1961
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נזקי התובעת:

לאור האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד להורות לנתבעת, כדלקמן:  .30

לשלם לתובעת תגמולים לעבר מכוח פוליסת הביטוח, עבור התקופה שמחודש נובמבר 2023 ועד למועד  א.
פסק הדין בצירוף ריבית והצמדה.

מחודש אוגוסט 2023 ועד למועד הגשת כתב התביעה, בניכוי שמונת החודשים אותם שילמה המבטחת,  ב.
– X 5,500 28 חודשים – 121,000 ₪.

*האגרה משולמת על פי סכום זה והתובעת מבקשת לשמור על זכותה ולתקן את כתב התביעה ולשלם 
את יתרת האגרה בגין ההפרש.

להורות לנתבעת לעל תשלום תגמולי ביטוח בעתיד עד לתום תקופת  הפוליסה. ג.

להשיב את דמי הביטוח החודשיים אשר שולמו ע"י התובעת החל ממועד מקרה הביטוח ולשחררה  ד.
מתשלום דמי הביטוח לעתיד, עד לתום תקופת הביטוח, בשל היותה במצב סיעודי כהגדרתו של מונח זה 

בפוליסה. 

לשלם לתובעת ריבית מיוחדת בשיעור מקסימלי, בגין כל תגמולי הביטוח בהם תחויב הנתבעת, בהתאם  ה.
לסעיף 28א' לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א- 1981 ו/או כל דין. 

כל הטענות הנטענות בכתב תביעה זה נטענות כמשלימות זו את זו ו/או כחלופות האחת לרעותה, הכל לפי  .31
העניין ולפי הקשר הדברים והדבקם.

לבית המשפט הנכבד הסמכות העניינית והמקומית לדון בתובענה לאור סכומה ולאור העובדה, כי לנתבעת  .32
סניפים באזור שיפוטו של בית המשפט הנכבד. 

לפיכך, מתבקש בית המשפט הנכבד לזמן את הנתבעת לדין ולחייבה, לשלם לתובע תגמולי ביטוח בתוספת ריבית 
והצמדה כדין עד ליום התשלום המלא בפועל ובתוספת ריבית מיוחדת בשיעור המקסימלי בהתאם לס' 28א' לחוק 
חוזה הביטוח. כמו כן, מתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את הנתבעת בהוצאות התביעה ובצרוף שכ"ט עו"ד ומע"מ 

כדין.

_________________

אריאל פרייברג, עו"ד
ב"כ התובעת                  
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לכבוד                                                                                                           
ישי הדר                                                                                        

אוסישקין 103
רמת השרון 4720435                                                                                         

  

 
א.ג.נ,

תאריך:  23 במרץ, 2025
אסמכתא:  55868989
מבלי לפגוע בזכויות
ובטענת התיישנות 

מסמך זה מכיל מידע רגיש
 
 

 

תביעת סיעוד מספר 13627344 מסוג "מתחדשת"
המבוטח: רחל ישי

תעודת זהות: 51824696
פוליסה/ות:

ענף בריאות פוליסה 301465439 ביטוח סיעוד - קבוצתי (סיעוד כללית מושלם)
 מקרה מיום: 15/08/2023

בהמשך לתביעה שבנדון ניידעך כי ביום 25/02/2025  התקבלו המסמכים הנדרשים לבירור פנייתך בגין תביעת סיעוד
ביחס לאירוע/מקרה ביטוח מיום 15/08/2023,

הרינו מתכבדים להודיעך על אישורה של התביעה מ 25/06/2024 עד 30/08/2025  לפי הפירוט כדלקמן:
להלן פירוט התשלומים ותקופות הפיצוי להם הינך זכאי/ת:

נתוני הצמדה 
גמלת סיעוד מאושרת (כולל

הצמדה)

תקופת
המתנה גמלת סיעוד מירבית  (כולל

הצמדה)
גמלת בסיס מרבית

(בשקלים)

מספר
פוליסה

סה"כ 
חודשים

תקופת
זכאות

מאושרת

אינו
במוסד
סיעודי

מוסד
סיעודי

אחוז
מאושר

אינו במוסד
סיעודי

מוסד סיעודי אינו במוסד
סיעודי

מוסד
סיעודי

 

הצמדה למדד
המחירים לצרכן

הידוע ממדד 12194
נכון ל 15/06/2016

למדד 14275 נכון ל
23/03/2025.הסכום

שהתווסף לפיצוי
בגין הצמדה הינו

7,696.68 ש"ח 

14.2 25/06/2024
- 

30/08/2025

5,500 60 ימים   100% 5,500 5,500
לחודש

301465439
אישור

הערות סה"כ לתשלום החזר פרמיה קיזוז סה"כ פיצוי
לאחר הצמדה 

מספר
פוליסה

52,796.68 0  0 52,796.68 301465439

52,796.68 0 0 52,796.68 סה"כ

  

התשלום ע"ס 52,796.68 ש"ח יועבר בהעברה בנקאית לבנק 12 סניף 610 חשבון 74229 בימים הקרובים.
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בכפוף לתנאי הפוליסה, ביחס לתקופה המאושרת הנך זכאי לשחרור מתשלום פרמיות בגין החלק הסיעודי.
הכל למעט פוליסות בהן אין הסדר מפורש לעניין שחרור מתשלום פרמיות במקרה של תביעה.

  
לקראת תום התקופה שאושרה לתשלום:

פוליסה 301465439  מתאריך 25/06/2024 ועד 30/08/2025 בשיעור 100% לסיעוד.

במידה ותימצא במצב מזכה מעבר לתקופה שאושרה כמפורט במכתב זה, בכפוף לתנאי הפוליסה, יהיה עליך
להמציא תיעוד רפואי עדכני ו/או תוצאות בדיקות שנערכו לך ו/או כל מסמך אחר שיידרש על ידנו בסמוך

לתום התקופה. בעת הבחינה המחודשת של הזכאות ואופן ביצועה יובאו בחשבון, בין היתר, מצבך הרפואי,
גיל, המידע שנמסר לחברה  ותנאי הפוליסה. בחינת הזכאות מחדש יכול שתעשה, בין היתר, בהתאם למצבך
וגילך בדרך של בדיקת מסמכים רפואיים עדכניים אודות מצבך הרפואי או התפקודי, או  באמצעות בדיקתך

ע"י גורמים  מקצועיים מתאימים מטעם הראל. אי העברת  המסמכים במועד שתתבקש להעבירם  ו/או חוסר
שיתוף פעולה בקשר עם קיומה של בדיקה על ידי גורם מקצועי מתאים שנקבע לכך על ידי הראל מועד,

עלולים להביא להפסקת תשלום תגמולי הביטוח או לעיכוב בתשלומם. הראל שומרת לעצמה הזכות לקיים
בדיקה מחודשת של זכאות במידת הצורך, גם במקרים בהם אושרה זכאותך לתקופה קצובה מראש ובמהלך
התקופה התקבל בהראל מידע השונה מזה שמסרת ו/או היה ידוע בהראל ועולה ממנו כי יתכן וחדלת מלהיות
זכאי לתגמולי ביטוח. הנחיה זו תהא בתוקף ובלבד שלא נדחתה התביעה לתקופות עתידיות ע"י החברה, ו/או

לא מוצתה תקופת הפיצוי בהתאם לתנאי הכיסוי.

גמלת סיעוד למבוטח השוהה במוסד סיעודי
ההוצאות הסיעודיות שהוצאו מידי חודש במהלך תקופת הזכאות המאושרת בהתאם לאחוז הפיצוי המפורט בטבלה.

כתשלום בפועל למוסד הסיעודי ועד לסכום גמלת הסיעוד המאושרת עבור מבוטח השוהה במוסד.
על מנת שנוכל לבצע את התשלום יש להעביר למשרדנו מידי חודש העתק חשבונית מס או קבלה בציון מספר תעודת

זהות, למשך כל תקופת הזכאות המאושרת.
במידה ויתקבל בחברה מידע מוסמך אחר, החברה שומרת לעצמה את הזכות לעדכן את תאריך האירוע בכפוף למידע

ולתקופת הזכאות.
תנאי הפוליסה הקובעים לעניין הזכאות והיקף תגמולי הביטוח, הינם תנאי הפוליסה לתאריך האירוע.
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בהתאם להוראות סעיף 31 לחוק חוזה הביטוח התשמ"א - 1981, ככל שתחילתה של פוליסת הפרט שברשותך
לאחר יום 25.11.2020, תקופת ההתיישנות להגשת תביעה הינה חמש שנים מקרות מקרה הביטוח.

ככל שתחילתה של פוליסת הפרט שברשותך לפני יום 25.11.2020, תקופת ההתיישנות להגשת תביעה הינה
שלוש שנים מקרות מקרה הביטוח.

בפוליסת "סיעודי מושלם פלוס" לחברי שירותי בריאות כללית - תקופת ההתיישנות להגשת תביעה הינה
חמש שנים ממועד קרות מקרה הביטוח. ככל שקרות מקרה הביטוח ארע עד ליום 31.12.2023,

תקופת ההתיישנות להגשת תביעה הינה שלוש שנים מקרות מקרה הביטוח.
לידיעתך, בתביעות סיעוד מקרה הביטוח מתרחש מידי יום ביומו ולכן תקופת ההתיישנות, מתחילה להימנות

מדי יום ביומו ביחס לאותו היום כל עוד מתקיים מקרה הביטוח.
ככלל, הגשת תביעה לגוף מוסדי אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות, ורק הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את

מרוץ ההתיישנות.
במידה ומדובר בתביעת קטין, חישוב תקופת ההתיישנות לא יבוא במניין הזמן שבו עדיין לא מלאו לתובע

שמונה עשרה שנים.

הנך רשאי/ת להשיג על ההחלטה בדרכים כדלקמן:
א. פנייה למיישב התביעה בנוגע לתביעה והתייחסות לנתונים בהם לדעתך נפלה טעות בהחלטת החברה,

לרבות בדרך של הצגת מסמכים רפואיים וכל מידע אחר שעשוי לדעתך להשפיע על החלטת החברה.
ב. ככל שקיימת בפוליסה ועדת ערר ובכפוף לתנאים שנקבעו בעניין זה בפוליסה,

באפשרותך לערער בפני ועדת ערר בדבר החלטת החברה לרבות באמצעות צרוף חוות דעת של מומחה מטעמך.
את הערעור יש להגיש לח"מ תוך ציון מפורש כי מדובר בפניה לועדת ערר.

ג. על ידי פנייה אל הממונה על פניות הציבור בחברתנו,  עבד חסדייה,
באמצעות דואר ישראל לכתובת-בית הראל, רחוב אבא הלל 3, ת.ד 10952, רמת גן 5252202,

או באמצעות אתר האינטרנט של חברתנו.
ד. על ידי פנייה לכל גורם רלבנטי נוסף ובכלל זאת כל ערכאה שיפוטית או הממונה על שוק

ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.

באפשרותך להעביר אלינו טפסים/ מסמכים להמשך טיפול בתביעה באחת מהדרכים הבאות:
באתר האינטרנט שלנו, בכתובת: www.harel-ins.co.il, בסטטוס התביעה שלך

במסרון: 052-3240345
tvsiud@harel-ins.co.il:במייל

בפקס: 03-7348597
כתובת: אבא הלל 3, ת"ד 10952, רמת גן 5252202, לידי הראל חברה לביטוח

נשמח לעמוד לרשותך בכל עת.
 

בכבוד רב,
 עטרי שילת

  
טלפון: 551122 -1800

אגף תביעות חיים, סיעוד ותאונות אישיות
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אבס רפכ :ףינס
*6050 04-8812345 :ןופלט

דובכל
 לחר ישי 'בג

4 הריד 103 ןיקשיסוא
4720435 ןורשה תמר

 
 
ו"פשת ,זומתב 'ז

2026 ינויב 22
05182469-6  :קית רפסמ 
 
 
 

דועיס תלמגל תואכז רושיא

 
דועיס תלמג תלבקל תיאכז , 51824696 .ז.מ , לחר ישי 'בג יכ רשאל ונירה 
. 03/12/2021 ךיראתמ ימואל חוטיבל דסומהמ 
:ןלהלכ םוי םויה תולועפ בורב תלוזה תרזעב יולתש ימכ הביצי תואכז העבקנ תחטובמל 
  
  
 
     הביצי 5 :תואכז תמר 
  
04/07/2024    :ךיראתמ תואכז 
  
תורש ןתונל םגו ןקזל :הלמגה ןתמ ןפוא 
 

 

 
,בר דובכב
ימואל חוטיבל דסומה

.דסומה תמתוח םע קר ףקת הז רושיא

םימושירה ,חטובמה לש וקיתב וא/ו דסומה לש עדימה ץבוקב םימושירה ןיבל הז רושיאב םושרה ןיב הריתס לש הרקמ לכב
.םיעבוק דסומה ידיבש

.תוסנכה וא יתחפשמה בצמב יוניש :ןוגכ הבצקל תואכזה לע עיפשהל םילוכיה םייוניש לע ימואלה חוטיבה תא ןכדעל שי

.ימואל חוטיבל דסומה לש טנרטניאה רתא תועצמאב קפנוה הז רושיא

ימואל חוטיבל דסומה

1 ךותמ 1 ףד05182469-6 .ז.ת   לחר ישי 'בג - דועיס תלמגל תואכז רושיא22/06/2026-ב קפוה

-לב
34

2
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אבס רפכ :ףינס
*6050 04-8812345 :ןופלט

דובכל
 לחר ישי 'בג

4 הריד 103 ןיקשיסוא
4720435 ןורשה תמר

 
 
ו"פשת ,זומתב 'ז

2026 ינויב 22
05182469-6  :קית רפסמ 
 

דועיס תלמגב תולת ןחבמו תואכז לע רושיא

תרזעב  יולתש ימכ , הביצי תואכז העבקנ ,5182469-6 .ז.מ ,לחר ישי 'בגל יכ רשאל ונירה
.דועיס תלמיג ימואל חוטיבל דסומהמ לבקמו םוי םויה תולועפ בורב תלוזה

.03/07/2024 ךיראתב עצובש תולתה ןחבמ טוריפ ןלהל

דוקינהלועפ

0.0הליפנו העונת

0.0הצחר

0.0הליכא

0.0השבלה

0.0תושרפה

0.0תולת ןחבמ כ"הס

  

09.0החגשה

0.0דדוב

0.0המלשה

9תודוקנ כ"הס

5 :תואכז תמר  הביצי תואכז ךל העבקנ ךכיפל

.04/07/2024 ךיראתמ

תורש ןתונל םגו ןקזל  :הלמגה ןתמ ןפוא

 
,בר דובכב

ימואל חוטיבל דסומה

.דסומה תמתוח םע קר ףקת הז רושיא

עדימה ץבוקב םימושירה ןיבל הז רושיאב םושרה ןיב הריתס לש הרקמ לכב

.םיעבוק דסומה ידיבש םימושירה ,חטובמה לש וקיתב וא/ו דסומה לש

.ימואל חוטיבל דסומה לש טנרטניאה רתא תועצמאב קפנוה הז רושיא

ימואל חוטיבל דסומה

1 ךותמ 1 ףד05182469-6 .ז.ת   לחר ישי 'בג - תולת ןחבמו תואכז רושיא22/06/2026-ב קפוה

-לב
34

1
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מסמך זה הוכן ע"י עודכנית פלטינום - גרסה 2.1

נספח 5:

יפוי כח ווסר

(עמודים 38 עד 39)
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 נספח 5 
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