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לכבוד









בדוא"ל
משרד הבטחון - אגף השיקום 






  מ.ל.ב
קצין התגמולים
מרחוב דרך יעקב דורי 2, ת.ד. 931 קרית אונו 5510801
א.ג.נ.,

הנדון: ניב מיכאלוב, ת.ז. 0324947787; מ.א. 9131291
בקשה לקבלת הסברים/פרטים נוספים
1. כידוע לכם מרשי, הנפגע שבנדון אשר נפגע במלחמת "חרבות ברזל" מיוצג על ידי משרד הח"מ.
2. בקשות מרשי לקבלת החזרים ותשלום תגמולי תט"ר טרם התקבלו.
3. לא זו בלבד שטרם התקבלה התייחסותכם העניינית, תשובות חלקיות שאינן ברורות ניתנות למרשי באמצעות הטלפון  ולא באמצעות הח"מ כפי שצריך להיות.
4. במצב הדברים הנוכחי מרשי לא מקבל את הזכויות להן הוא זכאי ואם לא בהתמודדויות הנפשיות שלו, מוצא עצמו נדרש להבין קטעי הסברים הנמסרים לו טלפונית והוא אינו מבין מה עליו לעשות.
5. בשים לב להיות הח"מ בא כוחו, הנכם נדרשים ליתן הסבר מפורט ומנומק מדוע טרם שולמו למרשי החזרי ההוצאות להן נדרש – ככל ויש חוסר מהו החוסר ומה דרוש.
6. כן, הנכם נדרשים ליתן הסבר מפורט מדוע טרם שולמו למרשי תשלומי תט"ר וכיצד עלינו לפעול על מנת שמרשי, יוכל לקבל את אשר הוא זכאי לו בדין.
7. לעיונכם וטיפולכם המסור והמהיר וקבלת מענה בכתב כאמור נודה.

                                                                           בכבוד רב ובתודה,
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