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  .נ.,ח

  –מבלי לפגוע בזכויות ובטענת ההתיישנות  –

  לצרכי מו"מ בלבד                          
          241000001393 תביעה מס'  הנדון: 

          13/08/2021 אירוע מיום:
          110435094321  מס' פוליסה:סוג ענף חובה 

          58630002 מס' רישוי:
          ח'טיב גאנם אמאנ י תובע/ת:

  

 C.Tבהמשך לשיחתנו הטלפונית מהיום, אבקשך להעביר הפניה וכן, פענוח בדיקת  .1

 עמ"ש אותה ביצעה מרשתך.

 

  במקביל, אני פועלת לאיסוף תיעוד רפואי.  .2

  ו/או כדי למנוע העלאת טענה מטענותינו ככל שיתבררו.  אין באמור כדי להוות הכרה בכיסוי הביטוחי או בנזק

האמור לעיל מבוסס על המידע המצוי ברשותנו בשלב זה ואין בו משום מיצוי כל בקשותינו, טענותינו ו/או פגיעה 
  בזכות חברתנו לטעון טענות נוספות בהתאם למידע נוסף אם יתגלה.

  

להוראותיו, תקופת ההתיישנות לצורך תשומת לבך מופנית לכך, כי בהתאם לדין וכפוף 
 7הגשת תביעה בהתייחס לאירוע הנדון, לתובע שאינו קטין בתביעת גוף חובה הינה 

עצם הגשת הדרישה אינה עוצרת  .        13/08/2021 שנים ממועד האירוע והחל ביום
  את מרוץ תקופת ההתיישנות. רק הגשת תביעה לבית המשפט עושה כן.

  

  בכל אחד מפרטי ההתקשרות המופיעים מטה. בשאלות או הבהרות נוספות, ניתן לפנות למטפל בתביעה

, באפשרותך להודיענו אופן משלוח ההודעות המבוקש על ידך, בדבר מהלך בירור התביעה ותוצאותיה, לידיעתך

  וזאת בדרך של דואר / דואר אלקטרוני / באמצעות הפקס. במידה וידרשו מסמכי מקור אלו יועברו בדואר בלבד. 

  בכל אחת מהדרכים הבאות:האמור מעלה נקבע על סמך העובדות שבפנינו. באפשרותך להשיג על האמור לעיל 
  
פניה לחתום מטה תוך הבעת המחלוקת שיש לך עם עמדת החברה והנמקת עמדתך ו/או הצגת חוו"ד מומחה מטעמך  .1

 ו/או הצגת מידע נוסף שאינו מצוי ברשותנו.לאחר תיאום מוקדם עם חברתנו 

 , bit.co.il-pz@shlomo  שכתובתובדואר אלקטרוני פניה אל הממונה על פניות הציבור בחברתנו,  .2

 או בדואר למשרדה הראשי של החברה., 03-5653470או בפקס 

פניה לערכאה שיפוטית ו/או פנייה אל המפקח על הביטוח היחידה לפניות הציבור, אגף שוק ההון, בטוח וחסכון  .3

 .02-5695352*, פקס' 3002, טלפון 91131ירושלים  59131, ת.ד. 1במשרד האוצר, רח' קפלן 
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