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	בדוא"ל

	מבלי לפגוע בזכויות


					
לכבוד 
לי אוחנה, עו"ד
תביעות תלמידים
איילון חברה לביטוח בע"מ
באמצעות דוא"ל

ח"נ שלום רב,
				   תאונה מיום 19/12/23
			    	   מרשנו: הורי הקטין קוסאי אלקרינאוי, ת.ז. 225201136
				 	   מס' תביעה: 5004302408462
											
בהמשך למכתבכם מיום 10.4.25 ולשיחתנו הטלפונית מיום 10.4.25 הריני מתכבד לפנות כדלקמן:

1. כאמור בשיחתנו, בטרם אגיש את כתב התביעה אשר הוכן בעניין מושא התכתובות מצאתי לנכון לפנות, להסב את תשומת ליבכם ולאפשר לכם לבחון אפשרות לייתר את הצורך בניהול הליך.

2. במקרה דנן עסקינן במבוטח קטין אשר מעד ונחבל במהלך שהותו בבית הספר בתאריך 19.12.23 בסביבות השעה 11:05 (כך לפי מכתבו של מנהל המוסד החינוכי – העתקו רצ"ב לנוחותכם).

3. להבדיל אולי ממקרים אחרים, אשר עשויים אולי לעורר ספק, המדובר הוא באירוע עליו מעיד מנהל המוסד החינוכי, בעקבותיו פונה התלמיד לבית החולים סורוקה, בבאר שבע (התקבל בחלוף כשעה) ואושפז בטיפול נמרץ ילדים עם פגיעת ראש שהביאה לאשפוזו ולניתוח מוח.

4. כאמור בשיחתנו הטלפונית, חוקר פנה לח"מ ושוחח עימו ושנשאל החוקר מדוע בכלל יש צורך בחקירה השיב החוקר "מינואר 25 יש הוראה של המפקח על הביטוח המחייבת חקירה בכל מקרה של תאונת תלמידים" – הח"מ הופתע נוכח האמור וביקש הפניה והחוקר אמר שזה פורסם אגב מקרה של ילד רוסי שחטף מכות וכל המדינה סערה ודיברה על זה (התחמק בצורה לא מאוד אלגנטית).

5.  החוקר אמר שרוצה לדבר עם הורי הקטין לבירור האירוע לפי הדרישה של המפקח, מעבר לכך שאין דרישה שכזאת וזו אינה אמת, אין בכך צורך, שהרי הורי הקטין לא היו בבית ספר במועד האירוע והאירוע אירע במוסד החינוכי.

6. בנסיבות המתוארות, בשים לב לכך שהגורמים הרלוונטיים מעידים על כך שאירע אירוע, ובשים לב לכך שלאחר האירוע הובהל הקטין לבית החולים ואושפז בטיפול נמרץ שם בוצע לו ניתוח מוח ואשפוז של שלושה ימים, לאחריו נאלץ להיעדר תוך השגחה קפדנית וצורך בסיוע (כמקובל לאחר חבלת ראש וניתוח ראש), סבור הח"מ כי נפלה שגיאה בדחיית התביעה וכי יהיה זה נכון וצודק להורות על תשלום תגמולי הביטוח ללא צורך בניהול הליך ותשלום ריבית מיוחדות והוצאות מיותרות.

7. בשולי הדברים אך לא בשולי חשיבותם יציין הח"מ כי בניגוד לאמור במכתבכם מתאריך 10.4.25,  כל המידע הדרוש והנדרש אותו התבקש הח"מ לספק סופק על ידו ודרישת החוקר אינה במקומה בנסיבות ועל כן אין בכך כדי להוות הפרת החובה לה נדרש מבוטח לפי סעיף 23 לחוק חוזק הביטוח.

8. לאור האמור לעיל, מכל הנסיבות המפורטות לעיל, אבקשכם לעיין במכתבי הנ"ל וליתן החלטה מתאימה בנסיבות הדברים.
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