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חגמי אלינור ˘ם נפגע:

הרינו לאשר קבלת פנייתך.

לצורך בירור ה˙ביעה, נדר˘ים לנו, בין הי˙ר, המסמכים הבאים:
מכתבים כללי - תביעה אנו בוחנים את נסיבות התאונה,אשיבך עניינית בתום הבדיקות

אישור משטרה עם פרטי נהג

אם מסמכים ו/או מידע אלו כבר הועברו על ידך, נא ראה את הבקשה כמבוטלת.
יש להקפיד ולשלוח את המסמכים ו/או המידע המבוקשים לפקס'/כתובת המצויינים למטה.

נציין כי דרישת המסמכים שלעיל אינה סופית. כמו כן, יתכן שהמסמכים שהגיעו אינם קריאים או ברורים וכי תתבקש להמציאם
בשנית.

יתכן שבהמשך, בהתאם להתפתחות הטיפול בתביעתך, תתבקש להציג מידע ו/או מסמכים נוספים.
הרינו להודיעך כי לשם בירור התביעה נדרש זמן, ובין השאר לצורך בדיקת האירוע ותוצאותיו והשלמת כל הפעולות הנחוצות לשם

כך.

הטיפול ב˙ביעה ˘בנדון דור˘ זמן לבירור ויי˘וב ה˙ביעה מהסיבה/ו˙ הבאו˙:
המתנה לקבלת מסמכים שנדרשו מתובע וטרם הומצאו.

אנו עושים הכל כדי לקצר את זמן הטיפול בתביעתך ולתת לך שירות מיטבי.
נעדכנך מיד עם קבלת החלטה בתביעה.

אין באמור במכתבנו זה, לכשעצמו, כדי להוות הודאה בכיסוי ו/או בחבות כלשהי מצידנו, ועמדתנו לענין זה תועבר בתום בדיקותינו,
וזאת ככל שלא הועברה עד כה הודאה בחבות.
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הננו להביא ל˙˘ומ˙ לבך, כי בה˙אם להוראו˙ חוק הה˙יי˘נו˙, ˙˘י"ח-1958, ˙קופ˙ הה˙יי˘נו˙ ˘ל ˙ביעה ˘אינה
במקרקעין היא ˘בע ˘נים לאחר ˘קרה מקרה * הביטוח. מניין ˙קופ˙ הה˙יי˘נו˙ מ˙חיל במועד קרו˙ מקרה הביטוח.

   M  *
יובהר כי הג˘˙ ˙ביעה לגוף מוסדי אינה עוצר˙ א˙ מירוץ הה˙יי˘נו˙. רק הג˘˙ ˙ביעה לבי˙ מ˘פט עוצר˙ א˙ מירוץ

הה˙יי˘נו˙.
אם מדובר בקטין, בחי˘וב ˙קופ˙ הה˙יי˘נו˙ לא יבוא במניין הזמן ˘בו עדיין לא מלאו ל˙ובע ˘מונה-ע˘רה ˘נה.

אם האירוע ה˙רח˘ מחוץ ל˘טח מדינ˙ י˘ראל, לנפגע ˘אינו אזרח מדינ˙ י˘ראל ˙חול ˙קופ˙ הה˙יי˘נו˙ ˘נקבעה בדין
˘חל במועד האירוע.

בכבוד רב,
יונית טאו זוהר מסלק:

מחלקת תביעות גוף חובה
הראל חברה לביטוח בע"מ

03 - 7547726 טלפון:
03 - 7348177 פקס:

tviot.hova@harel-ins.co.il דואל:
כתובת למשלוח:
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